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Algemene 
Voorwaarden
De  vo l gende  a l gemene  voo rwaa rden  z i j n  van  t oepass i ng  op  de  p roduc ten  en  d i ens t en 
ge l eve rd  doo r  CREAT IVESOULS  STUDIOS  (h i e rna  CSS  genoemd)  en  va l l en  onde r  he t 
Nede r l andse  r e ch t .

Doo r  CSS  we rkzaamheden  t e  l a t en  ve r r i ch t en  beves t i gd  de  opd rach tgeve r  da t  h i j  onze 
a l gemene  voo rwaa rden  a c cep tee r t .

De  r e ch ten  voo r  a l l e  on twe rpwerkzaamheden ,  i n c l u s i e f  woo rden ,  a f bee l d i ngen ,  i deeën , 
v i sua l i s a t i e s  en  i l l u s t ra t i e s  wo rden  doo r  CSS  behouden ,  m i t s  spec i f i e k  s ch r i f t e l i j k  i s 
aangegeven  en  na  be ta l i ng  van  a l l e  opens taande  f a c tu ren .  A l s  ve r s ch i l l ende  on twe rpen 
gep resen tee rd  wo rden  en  h i e r  één  van  wo rd t  gekozen ,  za l  enke l  he t  gekozen  on twe rp 
gez i en  wo rden  a l s  he t  op l eve ren  van  he t  e i ndp roduc t .  A l l e  ande re  on twe rpen  b l i j ven 
e i gendom van  CSS,  beha l ve  a l s  h i e rove r  spec i f i e k  s ch r i f t e l i j k  een  a f sp raak  i s  gemaak t .



PROJECT
ACCEPTATIE

1.
1 .1  CSS  za l  de  opd rach tgeve r  v i a  ema i l  een  o f f e r t e  t oes tu ren .  Onze  a l gemene 
voo rwaa rden  z i j n  t e  a l l e  t i j de  l ee sbaa r  op  de  CSS  webs i t e .  Op  ve r zoek  kunnen  we  de 
a l gemene  voo rwaa rden  ook  v i a  ema i l  a l s  b i j l age  mees tu ren  me t  de  o f f e r t e .
 
1 .2  Een  kop i e  van  de  o f f e r t e  za l  doo r  de  opd rach tgeve r  onde r t ekend  en  voo r z i en 
van  een  da tum te rugges tuu rd  moe ten  wo rden  om aan  t e  geven  da t  de  o f f e r t e  i s 
goedgekeu rd . 

1 .3  De  opd rach tgeve r  mag  de  o f f e r t e  ook  v i a  een  ko r t e  ema i l  onde r  ve rme ld i ng  van  he t 
o f f e r t enummer  goedkeu ren .



ONTWERP
KOSTEN

2.
2 .1  Kos ten  voo r  p roduc ten  o f  d i ens t en  d i e  CSS  l eve ren  zu l l en  op  de  o f f e r t e  aan  de 
opd rach tgeve r  wo rden  gespec i f i c ee rd .  Zod ra  de  opd rach tgeve r  de  o f f e r t e  onde r t ekend 
t e rugs tuu r t  me t  ve rme ld i ng  van  de  da tum,  o f  v i a  een  ko r t e  ema i l  onde r  ve rme ld i ng  van 
he t  o f f e r t enummer  goedkeu r t  i s  de  opd rach tgeve r  gebonden  aan  onze  a l gemene 
voo rwaa rden .  De  opd rach tgeve r  za l  pe r  d i r e c t  een  aanbe ta l i ng  van  50% ve r s chu l d i gd
z i j n  aan  CSS.  D i t  bed rag  kan  ove r i gens  n i e t  t e rugbe taa l d  wo rden  a l s  de  opd rach t  wo rd t 
geannu l ee rd .

2 .2  M i t s  ande r s  a f gesp roken  me t  de  opd rach tgeve r,  z i j n  voo r  a l l e  on twe rpd i ens ten 
een  aanbe ta l i ng  van  50% van  de  o f f e r t ep r i j s  benod i gd ,  voo rda t  de  opd rach t  ges ta r t 
wo rd t  en  de  opd rach tgeve r  he t  p roduc t  o f  d i ens t  onde r  ogen  k r i j g t  voo r  beoo rde l i ng . 
De  ove r i ge  50% van  de  o f f e r t ep r i j s  z a l  na  vo l t oo i i ng  van  he t  p ro j e c t  be taa l d  moe ten 
wo rden  voo rda t  he t  e i ndp roduc t  ge l eve rd  wo rd t  aan  de  opd rach tgeve r.



BRON
BESTANDEN

3.
3 .1  CSS  za l  de  opd rach tgeve r  voo r z i en  van  PDF  bes tanden  voo r  d rukwerk ,  o f  ande re 
g ra f i s che  bes tanden  d i e  van  t e  vo ren  z i j n  a f gesp roken .

3 .2  De  kos t en  voo r  on twe rpwerkzaamheden  bes l aan  n i e t  he t  v r i j geven  van  onze 
e i gendomsrech ten  van  de  b ronbes tanden ,  zoa l s  INDD,  PSD,  A I ,  PNG ,  raw  code  o f 
ande re  b ronbes tanden .  A l s  de  opd rach tgeve r  deze  b ronbes tanden  nod i g  hee f t  om een
in -house  o f  ande re  on twe rpe r  aanpass i ngen  t e  l a t en  maken  aan  he t  doo r  CSS  ge l eve rde 
e i ndp roduc t  zu l l en  h i e r  apa r t e  kos t en  voo r  i n  r eken ing  wo rden  geb rach t  o f  een 
zogenaamde  “buy-ou t ”  wo rden  aangeboden .



KOSTEN VOOR
ANDERE 
DIENSTEN OF 
PRODUCTEN

4.

4 .1  Aanvu l l ende  kos t en  voo r  p roduc ten  o f  d i ens t en ,  d i e  n i e t  t o t  de  o r i g i ne l e  opd rach t 
beho ren  zu l l en  apa r t  i n  r eken ing  geb rach t  wo rden  en  d i enen  me teen  na  goedkeu r i ng 
van  de  aanvu l l ende  o f f e r t e  vo l l ed i g  be taa l d  t e  wo rden .



BETALING
5.

5 .1  De  opd rach tgeve r  za l  v i a  ema i l  voo r z i en  wo rden  van  een  f a c tuu r.

5 .2  V ragen  me t  be t r ekk i ng  t o t  de  f a c tuu r  d i enen  b i nnen  14  dagen  na  de  f a c tuu rda tum 
i nged i end  t e  wo rden  b i j  CSS.

5 .3  Opens taande  f a c tu ren  d i e  n i e t  b i nnen  30  dagen  wo rden  vo l daan  kunnen  ve rhoogd 
wo rden  me t  aanvu l l ende  i n cas sokos ten .

5 .4  Be ta l i ngen  kunnen  v i a  bankove r s ch r i j v i ng  vo l t oo i d  wo rden .

5 .5  CSS  za l  he t  e i ndp roduc t  pas  l eve ren  na  vo l l ed i ge  be ta l i ng  van  de  opens taande 
f a c tuu r /  f a c tu ren .

5 .6  CSS  behoud t  he t  r e ch t  om bes tanden  op  compu te r s  van  de  opd rach tgeve r,  ove r i ge 
p roduc ten  en  d i ens t en  i n  bes l ag  t e  nemen ,  zo l ang  a l l e  opens taande  f a c tu ren  n i e t  z i j n 
vo l daan .

5 .7  Doo r  bes tanden  op  compu te r s  van  de  opd rach tgeve r,  ove r i ge  p roduc ten  en  d i ens t en 
i n  bes l ag  t e  nemen  ve rva l t  de  be ta l i ngsp l i ch t  van  de  opd rach tgeve r  n i e t .



COPYRIGHT &
TRADEMARKS

6.
6 .1  Doo r  t eks t ,  a f bee l d i ngen  en  ande re  da ta  voo r  geb ru i k  op  een  webs i t e  o f 
ande re  med i a  aan  CSS  t e  l eve ren ,  ve rk l aa r t  de  opd rach tgeve r  da t  deze  ove r  de 
benod igde  copy r i gh t  en /o f  t rademark  r e ch ten  bez i t .  He t  e i gendomsrech t  van  d i t  s oo r t 
ma te r i a l en  l i g t  b i j  de  opd rach tgeve r  o f  r e ch tma t i ge  copy r i gh t  en /o f  t rademark 
e i genaa r.

6 .2  A l l e  i l l u s t ra t i e s ,  a f bee l d i ngen ,  f o t og ra f i e  en  t eks t  d i e  doo r  CSS  ge l eve rd  o f 
on two rpen  i s  voo r  de  opd rach tgeve r  b l i j f t  he t  e i gendom van  CSS  en /o f  de  l eve ranc i e r s , 
beha l ve  a l s  he t  e i gendomsrech t  s ch r i f t e l i j k  doo r  CSS  i s  goedgekeu rd .  Een  l i c en t i e  voo r 
he t  geb ru i k  van  deze  m idde l en  wo rd t  enke l  aan  de  opd rach tgeve r  gegeven  voo r  geb ru i k 
i n  he t  doo r  CSS  ge l eve rde  e i ndp roduc t  en  mag  noo i t  voo r  ande re  doe l e i nden  wo rden 
geb ru i k t .



6 .3  De  opd rach tgeve r  mag  een  s ch r i f t e l i j ke  ve rk l a r i ng  van  CSS  v ragen ,  waa r i n  wo rd t 
aangegeven  da t  CSS  t oes t emming  gee f t  voo r  he t  geb ru i k  van  m idde l en  voo r  ande re 
doe l e i nden  waa r  CSS  e i gendomsrech t  van  hee f t .  CSS  mag  deze  t oes t emming  ve r l enen .

6 .4  So f twa re ,  code ,  p l ug i n s  o f  ande re  m idde l en  van  de rde  pa r t i j en  d i e  geb ru i k t  z i j n  i n 
web  o f  d i g i t a l e  p ro j e c t en  z i j n  e i gendom van  de  make r s .  Aanvu l l ende  l i c en t i e  kos t en  o f 
kos t en  voo r  upg rades  z i j n  de  ve ran twoo rde l i j khe i d  van  de  opd rach tgeve r,  n i e t  CSS.

6 .5  Doo r  t eks t ,  a f bee l d i ngen  o f  ande re  m idde l en  aan  CSS  t e  l eve ren  gee f t  de 
opd rach tgeve r  CSS  t oes t emming  om deze  m idde l en  v r i j  t e  geb ru i ken  voo r  he t 
e i ndp roduc t  van  de  opd rach tgeve r.

6 .6  CSS  behoud t  he t  r e ch t  om m idde l en  d i e  a ch te ra f  copy r i gh t  o f  r oya l t i e s  beva t t en  op 
de  webs i t e  van  de  opd rach tgeve r  t e  ve rvangen .

6 .7  De  opd rach tgeve r  kan  CSS  n i e t  ve ran twoo rde l i j k  s t e l l en  voo r  he t  geb ru i k  van 
m idde l en  waa rvoo r  de  opd rach tgeve r  n i e t  ove r  de  j u i s t e  copy r i gh t  r e ch ten  o f 
t oes t emming  besch i k t .



AANPASSINGEN
7.

7 .1  De  opd rach tgeve r  s t emt  t oe  da t  aanpass i ngen  d i e  t i j dens  he t  p ro j e c t  voo r 
aanvu l l ende  we rkzaamheden  zo rgen ,  o f  aanpass i ngen  d i e  na  goedkeu r i ng  van  he t 
e i ndp roduc t  doo rgevoe rd  moe ten  wo rden  ex t ra  kos t en  me t  z i ch  mee  b rengen  d i e  l o s 
s t aan  van  de  o r i g i ne l e  o f f e r t ep r i j s .  CSS  za l  d i t  apa r t  i n  r eken ing  b rengen .



LICENTIES
8.

8 .1  I ede r  on twe rp ,  t ek s t ,  i l l u s t ra t i e ,  i dee ,  f o t o  o f  c ode  d i e  doo r  CSS  voo r  de 
opd rach tgeve r  i s  gemaak t  mag  de  opd rach tgeve r  s l e ch t s  één  kee r  geb ru i ken  en  mag 
n i e t  aangepas t ,  he rgeb ru i k t ,  o f  he rve rdee l d  wo rden  zonde r  spec i f i e ke  s ch r i f t e l i j ke 
t oes t emming  van  CSS.

8 .2  A l  he t  des i gnwerk  –  waa rb i j  een  r i s i c o  bes taa t  da t  een  ande re  pa r t i j  deze  zou 
kunnen  c l a imen  –  zou  a l  van  t e  vo ren  doo r  de  opd rach tgeve r  moe ten  z i j n  ge reg i s t r ee rd 
b i j  de  j u i s t e  au to r i t e i t en ,  voo rda t  he t  we rk  gepub l i c ee rd  wo rd t  o f  voo r  he t  ee r s t 
geb ru i k t  wo rd t .

8 .3  De  opd rach tgeve r  s t emt  t oe  da t  CSS  n i e t  ve ran twoo rde l i j k  za l  kunnen  wo rden 
gehouden  voo r  ve r l i e s  o f  s chade  van  een  p roduc t  o f  d i ens t .



DATA FORMATS
9.

9 .1  De  opd rach tgeve r  e r ken t  de  de f i n i t i e  van  CSS  a l s  he t  gaa t  om accep tabe l e 
aan l eve r -e i s en  voo r  een  p ro j e c t .

9 .2  Teks t  moe t  e l ek t r on i s ch  b i j  CSS  wo rden  aange l eve rd  a l s  t ek s t  ( . t x t ) ,  MS  Word 
( . docx ) ,  v i a  ema i l  o f  doo r  m idde l  van  Goog l e  D r i ve .

9 .3  A fbee l d i ngen  moe ten  doo r  de  opd rach tgeve r  b i j  CSS  wo rden  aange l eve rd  doo r 
m idde l  van  ema i l ,  WeTrans f e r  o f  Goog l e  D r i ve  en  moe ten  aan  de  doo r  CSS  opges te l de 
aan l eve re i s en  vo l doen .  CSS  i s  n i e t  ve ran twoo rde l i j k  voo r  de  kwa l i t e i t  van  aange l eve rde 
a fbee l d i ngen ,  wannee r  de  opd rach tgeve r  deze  nade rhand  onaccep tabe l  v i nd t .

9 .4  CSS  kan  n i e t  ve ran twoo rde l i j k  wo rden  gehouden  voo r  de  kwa l i t e i t  van  a fbee l d i ngen 
a l s  de  opd rach tgeve r  w i l t  da t  a f bee l d i ngen  gescanned  wo rden  u i t  gep r i n t e  ma te r i a l en .

9 .5  Aanvu l l ende  kos t en  wo rden  i n  r eken ing  geb rach t  voo r  f o t og ra f i e ,  a r t  d i r e c t i on , 
zoeken  naa r  f o t og ra f i e ,  he t  omze t t en  van  med i a ,  d i g i t a l  image  p roces s i ng , 
k l eu r co r r e c t i e  o f  he t  aanpassen  van  a fbee l d i ngen .



DUUR VAN EEN
DESIGN 
PROJECT

10.

10 .1  E l ke  i nd i ca t i e  d i e  CSS  gee f t  van  de  duu r  van  een  p ro j e c t  moe t  doo r  de 
opd rach tgeve r  gez i en  wo rden  a l s  een  s cha t t i ng .  CSS  kan  n i e t  ve ran twoo rde l i j k 
gehouden  wo rden  voo r  p ro j e c t en  d i e  l ange r  du ren  dan  i ngescha t .  De  gescha t t e  p ro j e c t 
duu r  za l  s t a r t en  op  he t  momen t  da t  de  aanbe ta l i ng  voo r  he t  p ro j e c t  doo r  CSS  i s 
on tvangen  o f  de  s t a r t da tum s ch r i f t e l i j k  i s  beves t i gd  doo r  CSS.



TOEGANGS- 
RECHTEN

11.
11 .1  De  opd rach tgeve r  s t emt  t oe  om CSS  t oegang  t e  geven  aan  compu te r sys t emen , 
ande re  l o ca t i e s ,  geb ru i ke r s r e ch ten ,  geb ru i ke r snamen  en  wach twoo rden  d i e  benod i gd 
z i j n  om een  p ro j e c t  t e  vo l t oo i en .

11 .2  De  opd rach tgeve r  za l  a l l e  benod i gde  ma te r i a l en ,  e l ek t r on i s ch  o f  ande r s  op  t i j d 
aan l eve ren .



VOLTOOING  
VAN EEN 
PROJECT

12.

12 .1  Een  des i gn  p ro j e c t  i s  vo l t oo i d  op  he t  momen t  da t  de  opd rach tgeve r  he t 
e i ndp roduc t  i n  handen  hee f t .  Ande re  d i ens t en  zoa l s  p r i n t en ,  p roduc t i e  van  d i sp l ay 
pane l en ,  f o t og ra f i e ,  he t  up l oaden  van  een  webs i t e  o f  pub l i c a t i e ,  e t c .  wo rden  gez i en 
a l s  een  apa r t  p ro j e c t  en  b rengen  m i t s  ande r s  a f gesp roken  aanvu l l ende  kos t en  me t  z i ch 
mee .



WEBDESIGN 
13.

13 .1  Voo rda t  CSS  s t a r t  me t  he t  code ren  van  een  webs i t e  za l  de  opd rach tgeve r  een 
s j ab l oon  moe ten  goedkeu ren .  Zod ra  he t  s j ab l oon  i s  goedgekeu rd  za l  CSS  beg innen  me t 
code ren ,  w i j z i g i ngen  van  nav i ga t i e  i t ems ,  k l eu ren ,  s t r u c tuu r  o f  c on ten t  waa rvoo r  he t 
s j ab l oon  za l  moe ten  wo rden  aangepas t  b rengen  aanvu l l ende  kos t en  me t  z i ch  mee .

13 .2  Zod ra  he t  on twe rp  van  een  webs i t e  comp lee t  i s  z a l  CSS  de  opd rach tgeve r  14 
dagen  de  ge l egenhe i d  geven  om he t  e i ndp roduc t  t e  beoo rde l en .  CSS  za l  k l e i ne 
aanpass i ngen  b i nnen  deze  pe r i ode  kos t e l oos  doo rvoe ren .  K l e i ne  aanpass i ngen  z i j n 
t eks tue l e  ve rande r i ngen  en  he t  ve rp l aa t sen  van  i t ems  op  de  pag ina .  Aanpass i ngen  van 
a fbee l d i ngen ,  k l eu renschema ’s  o f  nav i ga t i e  e l emen ten  va l l en  h i e r  n i e t  onde r.  K l e i ne 
aanpass i ngen  kunnen  doo r  de  opd rach tgeve r  v i a  ema i l  aan  CSS  wo rden  doo rgegeven . 
A l s  de  opd rach tgeve r  n i e t  b i nnen  de  bes ch i kbaa r  ges t e l de  beoo rde l i ngs t i j d  k l e i ne 
aanpass i ngen  doo rgee f t ,  gaa t  CSS  e r  van  u i t  da t  de  opd rach tgeve r  he t  oo r sp ronke l i j ke 
on twe rp  hee f t  goedgekeu rd .



DOMEIN-
REGISTRATIE 

14.
14 .1  CSS  kan  n i e t  de  bes ch i kbaa rhe i d  van  een  dome innaam ga rande ren .  Daa rom za l  de 
opd rach tgeve r  ze l f  een  dome innaam moe ten  r eg i s t r e r en .



ZOEKMACHINES 
15.

15 .1  Accep ta t i e  doo r  een  zoekmach ine  o f  een  hoge  page rank  kan  n i e t  doo r  CSS  wo rden 
gega randee rd .  CSS  raad t  daa rom aan  da t  opd rach tgeve r s  een  p ro f e s s i onee l  SEO  bed r i j f 
i n  d i ens t  neemt  om te  he l pen  me t  sea r ch  eng ine  op t im i za t i on .



DESIGNCREDITS 
16.

16 .1  De  opd rach tgeve r  s t emt  e r  i n  t oe  da t  CSS  een  k l e i ne  c r ed i t  op  gep r i n t 
ma te r i aa l ,  d i sp l ays ,  adve r t en t i e s  en /o f  een  l i nk  naa r  de  CSS  webs i t e  op  de  webs i t e  van 
de  opd rach tgeve r  mag  p l aa t sen .  D i t  kan  i n  de  vo rm van  een  k l e i n  l ogo  o f  een  k l e i ne 
t eks tue l e  l i n k  i n  de  f oo te r  van  de  webs i t e  van  de  opd rach tgeve r.  De  opd rach tgeve r 
s t emt  ook  t oe  da t  CSS  webs i t e s  en  ande re  des i gns  voo r  demons t ra t i eve  doe l e i nden  op 
hun  e i gen  webs i t e  mogen  p l aa t sen ,  i n c l u s i e f  een  l i nk  naa r  de  webs i t e  van  de 
opd rach tgeve r.  Ook  mag  CSS  de  des i gns  geb ru i ken  i n  hun  e i gen  pub l i c i t e i t  en 
po r t f o l i o ’s .



RECHT OM TE
WEIGEREN 

17.
17 .1  CSS  za l  i n  hun  des i gns  geen  t eks t ,  a f bee l d i ngen  o f  ande re  da ta  ve rwe rken  d i e 
bes chouwd  wo rden  a l s  immoree l ,  be l ed i gend ,  obs cene  o f  i l l e gaa l .



ANNULEREN 
18.

18 .1  He t  annu l e ren  van  een  opd rach t  kan  s l e ch t s  s ch r i f t e l i j k  en  voo r z i en  van  een  naam 
en  hand teken ing  van  de  opd rach tgeve r  gedaan  wo rden .  A l l e  ve r r i ch t e  we rkzaamheden 
boven  de  doo r  de  opd rach tgeve r  be taa l de  aanbe ta l i ng  wo rden  ve rvo l gens  doo r  CSS 
ge fa c tu ree rd  en  d i enen  b i nnen  30  dagen  be taa l d  t e  wo rden .  Een  annu l e r i ng  d i e  n i e t 
s ch r i f t e l i j k  en  voo r z i en  van  een  naam en  hand teken ing  van  de  opd rach tgeve r  i s 
doo rgegeven  za l  voo r  he t  vo l l ed i ge  bed rag  van  de  opd rach t  ge f a c tu ree rd  wo rden .



DISCLAIMER 
19.

19 .1  CSS  b i ed t  geen  ga ran t i e s  en  za l  n i e t  ve ran twoo rde l i j k  gehouden  kunnen  wo rden 
voo r  he t  ve r l i e s  van  da ta .  CSS  r e se rvee r t  he t  r e ch t  om hu l p  van  de rde  pa r t i j en  i n  t e 
s chake l en  om een  opd rach t  t e  vo l t oo i en .



ALGEMEEN 
20.

20 .1  CSS  hee f t  t e  a l l e  t i j de  he t  r e ch t  om zonde r  aankond ig i ng  de  a l gemene 
voo rwaa rden  aan  t e  pas sen .
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www.cs-studios.nl


